Brabox - klienta trzeba umie¢ stuchac

Rozmawiamy z panig Elzbiets Idzikowska, wiaicicielks sklepu Brabox.

Jak zaczeta sie Pani przygoda z bielizna? Jak wspomina Pani poczatki
dziatalnodci?

Z wyksztalcenia jestem magistrem ekonomil, wezedniej pracowatam w handlu
zagranicznym i nie miatam zadnego doswiadczenia w prowadzeniu sklepu. Ale
moze to kwestia gendw: moja babcia cale Zycie miala jakié sklepik: jeszcze za
cara na Gornoslaskie) prowadzila tzw. mydlarnie, poZniej eurcpejska owocamie
na Wierzbowej. Kiedy odchowatam syna i zastanawiatam sie, co robié, maj wy-
bér padt na branze bieliiniarska. Najpierw otworzytam sklep intemetowy, ale
ten rodzaj handlu mi nie odpowiadal - za bardzo lubig kontakt z ludzmi. Kiedys
przypadkiem, gdy akurat przyjechatam na Dobra na masa2, zobaczytam baner
z napisem sklep do wynajecia®. | tak to sie zaczeto...

Poczatki nie byly latwe, ale duzo nauczytam sie od klientek. Najwainiejsze byto
poznanie potrzeb odbiorcy. Wiadomo, 2e kazde miejsce jest inne, np. przy ulicy
Solec mieszka duzo starszych oséb, ale pojawia sie tek coraz wigcej mbodych
matek. Potrafie shuchad i ludzie przychedza do mnie dzieli¢ sie radesciami, tro-
skami, atmosfera jest rodzinna. W okolicy mieszka duio dziewczyn spoza War-
szawy, ktore maja mabe dzieci | cheg z kimé porozmawiad, czesto poradzid sie,
a ja jestem teraz na czasie — mam dwoje wnuczat.

Cheielibyémy dowledzieé sie, jaka bielizne preferuja Pani klienci, zwlasz-
cza jesli chodzi o wybér majtek. Jakie fasony s na topie w tegorocznym
sezonie wiosenno-letnim? Czy w kwestil gustow duzo sig zmienito w sto-
sunku do lat poprzednich?

Moda bielifniarska powiazana jest z trendami w odziezy wierzchnie]. Kiedy pa-
nowat szal na biedréwki, dziewczyny nosity nizsze majtki. Teraz wchodza wyz-
sze spodnie, wiec panie kupuja majtki bardziej klasyczne.

W kazdym przedziale wiekowym podoba sie inny fasen. Na przyklad panie doj-
rzalsze i tezsze preferujg majtki zabudowane, chetnie wybierajg bawelne z do-
datkiem lycry, Zwracajg przy tym uwage na estetyke, chca np, Zzeby majteczki
miaty koronkowe wstawki.

W tej chwili na topie sg bokserki oraz hipsterki. Nowoscia s3 majtki laserawo
ciete - jest ich coraz wiecej, sprzedaje zarwno modele petniejsze, jak | bardzie)
skape; réine fasony i duzo kolordw. Ponadto panie szukajg przede wszystkim
majtek z plaskim szwem, aby nie odznaczaly sie pod spodniami | tu hitem sa
klejone majtki (bez nitki) oferowane przez Sassa Mode.

A jakie fasony majtek wybierane sa najrzadziej?

Coraz mniejszym powodzeniem ciesza sie stringi, z pewnoidig niemata w tym
zastuga lekarzy ginekologow, ktdrzy zdecydowanle je odradzaja.

Ostatnio klientki nie chca majtek z kokardkami, czesto w domu je odpruwaja.
Twierdza, ze kokardki s3 zbedne, przeszkadzaja przy zapinaniu suwaka przy
spadniach czy spédnicy. Tymezasem producenci czasem proponujg jeden mo-
del z kilkoma kekardkami, co niepotrzebnie podraza produkt,

Czy obserwuje Pani zainteresowanie materiatami nowej generacji?
Sprzedaje duzo majtek bawelnianych, zwlaszcza Lamy i Keya, whrotce bede
miata w ofercie takze produkty marki Atlantic. Klientki bardzo chetnie kupuja
majtki z mikrofibry firm Wol-Bar, Naturana, Sassa Mode (w tym ostatnim przy-
padku 53 to gléwnie wspomniane juz przeze mnie majtki klejone).

Bardzo dobrej klasy materiatem jest modal, ktéry blyskawicznie schnie, co roz-
wigzuje problem pocenia sie. Mam w ofercie majtki z modalu, m.in. firm Sassa
Meode i Eldar. Panie chetnie wybieraja je na wyjazdy w cieple kraje.

O tkaninach nowej generacji trzeba klientom mowic, bo nie zawsze od razu
chea je wyprébowywad. Ma przyklad poczatkowo nie kupowali meskich skarpe-
tek z witkna bambusa, ale przekonatam ich, zeby raz sprobowali i teraz nosza
wylacznie takie, staty sie one absolutnym hitem.

Czy klientki czeiciej kupuja majtki oddzielnie czy w kompletach?

Maijtki sprzedaje zardwno oddzielnie, jak | w kompletach. Przy ich sprzedazy
bardzo wazna jest ekspozycja. Na przykiad majtki firm Lama, Key czy Esotic, wyj-
muje z markowych pudelek i wykladam we wspdlnych koszach na ladzie. Panie
maja wtedy dostep do szerokiej gamy modeli, moga pordwnad, tatwiej jest im



dokonad wyboru niz gdyby mialy po kolei rozpakowywac szereg produktdw.
Zwykle biorg od razu po kilka sztuk.

Ktore sposréd majtek korygujacych sa najbardziej poszukiwane?
Sprzedaje sporo majtek korygujacych, zwiaszeza przed sylwestrem | w lato,
kiedy panie nosza odkryte stroje, poza tym jest duzo imprez weselnych. Naj-
bardzie] poszukiwane sa majtki obciskajace, kerygujace brzuch, posladki. Duzy
asortyment miajg Eldar, Wol-Bar, Naturana, Jednym z hitdw sa w te] kategorii figi
2 wysoka talia, eferowane przez brazylijska firme Plie, dystrybuowane przez Ju-
limex. Znakomicie pomagaja ukryd ,miszelinki” na brzuchu.

Jakie 53 najmodniejsze tego lata kolory w bieliznie?

W tym roku popularne sa pastele. Krdluje fiolet, w rdinych odcieniach, podo-
ba sie borde. Duo parh pyta o szaresci | firmy reaguja na zainteresowanie ryn-
ku, rozszerzaja oferte. Na przyklad dobrze sprzedaje sie szaro-stalowa bielizna
marek Naturana i Sassa Mode. Mam wrazenie, fe panie 53 juk zmeczone czernig
i biela. Zwiaszcza kobiety z duzym biustem i o tezszej budowie, ktdrym ciagle
proponuje sie tylko te dwa klasyczne kolory, doceniaja inne barwy. Modne
wiréd klientek s3 granat oraz braz, ktérych nie lubig producenci (na braz byla
moda na Zachodzie, w Polsce tylko przez chwile). Poza tym Polki kochajg bez,
doceniaja go ostatnio réwnlez miodsze klientki, tymczasem krajowe firmy nie
szyja bielizny w tym kolorze; Eldar miat jeden model, ktéry szed! jak woda...
Ma Pani w asortymencie szeroki wybdr biustonoszy - ktére z nich ciesza
sig najwigkszym zainteresowaniem klientek?

Hitem jest juz od dawna minimizer Naturany - migkki biustonosz bez fiszbiny,
{wietnia uszyty, dostepny w réznych kolorach. Kochaja go muin, kobiety w cig-
2y, ze wzgledu na brak szwéw przeblegajacych przez brodawke. Kosztuje 74 2t
i praktycznie zawsze dobrze sig sprzedaje. Mam klientki, ktore przyjezdzaja po
niego ze Standw, Anglii czy Ukrainy. Panie bardzo lubig model .Hawana® ofe-
rowany przez Alles. Ma stosunkowo szerokie ramigczka, Swietnie trzyma duzy
biust, np. przy jezdzie na rowerze, kosztuje 80 21,

Zdecydowanie najwiecej sprzedaje bielizmy firmy Naturana, z ktdra wspotpra-
cuje od poczatku istnienia sklepu. Maja szeroka oferte, dobra jakos€ | atrakeyjng
cene, 53 elastyczni. Poza tym 90% sukcesu kazdej firmy to ludzie, oni sq wizy-
téwka przedsiebiorstwa, a z przedstawicielami Naturany wspdlpracuje sie na-
prawde swietnie.
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A jakie artykuly budza mate zainteresowanie i nie bgdzie Pani ich zama-
wiaé w przyszhosci?

Najgorze] ostatnio sprzedawaty sie specjalne koszulki dla matek karmigcych
z wycieciem na wysokosci biustu, To wyciecie dziewczynom trudno bylo dopa-
sowad do rozmiaru i ksztattu piersi. Dlatego dla matek karmigcych zamawiam
przede wszystkim rozpinane koszule z krotkim rekawem,

Zauwazylam, Fe klientkom znudzity sie motywy kwiatowe w bieliznie. Maja ich
naprawde dos¢, zdecydowanie wolg kropeczki, kratke czy pepitke...

Jakie artykuly najtansze, a jakie najdroisze ostatnio Pani sprzedala?
Najdrozsze majtki korygujace kosztujg u mnie okoto 100 ztnp. marki Maturana).
Koronkowe majteczki bardzo dobrej klasy, m.in. Naturana, Sassa Mode, oferu-
je za okoto 46 zb W kategorii niedrogich produktow moge wskazac na majtki
z bawetny firmy Lama za 12 ztlub z mikrofibry - za 24 zi (Key, Ewana).

Jedli chodzi o biustonosze - 124 # kosztuje u mnie stanik z gipiury marki Ewa
Bien, podobnie ksztattuja sie ceny produktow Sassa Mode (Affairs by Sassa)
i Naturany, Tarisze biustonosze mozna kupic od 42 zi w gore.

Czy bierze Pani udziat w targach branzowych lub imprezach typu showroom?
Mie, koncentruje sie na wspdlpracy 2 przedstawicielami handlowymi firm. Kiedy
przyjezdzaja de mnie, mozna spokojnie porozmawiac, dokenad wyboru,

Czy odczuwa Pani skutki swiatowej recesji? Jak ocenia Pani ogélng sytu-
acje na rynku?

Kryzysu na saczescie nie odczuwam, klientki nadal polegaja preede wszystkim
na relacji jakodd-cena, Nie zaobserwowalam, reby ludzie mieli mniej pieniedzy.
Zawsze w Ciggu roku 53 stabsze momenty w handlu (np. wrzesien, kiedy rodzice
szykuja dzieci do szkoly, a zdazyli wiasnie wydad duzo na wakacyjne wyjazdy),
ale to nie ma zwiazku z kryzysem. W tym roku w moim sklepie obroty sa takie
same, 3 w niektdrych miesigcach wrecz lepsze niz rok temu.,

Czy Pani klienci moga liczyé na upusty czy posezonowe obnizki cen?

Tak, przeceniam posezonowo koncdwki kolekeji. State klientki moga liczyd na
S-procentowy rabat. Jedli producent oferuje artykul w dobrej cenie, to i w moim
sklepie jest on tani.

Dziekujemy za rozmowe.

Sklep Brabox przy ul Solec 101 w Warszawie pani Elzbieta Idzi-
kowska otworzyla siedem lat temu. Dzis swoim klientom oferuje bie-
lizne marek: Ewa Bien, Kinga, Belle Femme, Gaja, Alles, Naturana,
Sassa Mode, Virginia, Lama, Esotic, Eldar i Wol-Bar, bielizne nocng
firm Regina, Luna, Taro, Dobranocka, a takie rajstopy Mona, Gatta
i Golden Lady. ;

Sklep pani Elzbiety odwiedzaja zardwno osoby wwieku 25-30 lat, jak
i starsze panie; pojawiaja sie klienci 2 cale] Polski, a takze m.in. z Niemiec, Anglii
i Szwajcarii. Wiele pan mija Brabox, idac na konsultacje do pobliskiego Szpitala
Srodmiejskiego, a pa#niej - wracajac - wstepuje do sklepu, aby odreagowac
wizyte | poprawi¢ sobie nastrdj. Z kolei panowie przychodza tu po zakupy dla
lezacych w szpitalu zon —.po koszule nocne czy bielizne dia matek karmiacych.




